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Zastosowanie Sztucznej Inteligencji
w Procesach Biznesowych:
od Promptowania do Agentéw Al

Tryb: Stacjonarny, Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego
Wymiar godzin: 16 godzin dydaktycznych

Harmonogram zaje¢:

Czwartek: 16:00 - 20:00

Piagtek: 16:00 - 20:00

Sobota: 09:00 - 17:00 (z przerwa)

Koszt uczestnictwa: 1650 zt

Cel i zakres szkolenia:

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom zaawansowanej wiedzy
teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji (Al) w srodowisku biznesowym. Program
koncentruje sie na efektywnym zastosowaniu modeli jezykowych

i platform agentowych w celu optymalizacji proceséw, automatyzaciji zadan

i podejmowania decyzji opartych na danych. Uczestnicy zapoznajag sie z catym
spektrum mozliwosci, od formutowania precyzyjnych zapytari (prompt
engineering) po podstawy budowy i implementacji autonomicznych agentéw Al.



Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatowej przez ekspertow

i praktykow, co gwarantuje oparcie programu na aktualnych studiach
przypadku i dostepnych na rynku technologiach, w tym m.in. na
platformie Betel.gs.

Profil uczestnikéw
Szkolenie adresowane jest do:

« Kadry zarzadzajacej i lideréw zespotéw, dgzacych do podniesienia efektywnosci operacyjnej
i wdrazania innowacji w organizacji.
+ Przedsiebiorcéw i menedzeréw poszukujgcych nowych drég
do budowania przewagi konkurencyjnej poprzez technologie Al.
« Specjalistow z obszaréw marketingu, sprzedazy, HR, finanséw i analityki,
zainteresowanych automatyzacjg i analitykg danych.
« Analitykéw biznesowych i produktowych pragnacych poszerzy¢ swoje kompetencje
0 zaawansowane narzedzia technologiczne.

Sylwetka absolwenta:

Absolwent szkolenia bedzie posiadat uporzgdkowang wiedze na temat ekosystemu narzedzi
generatywnej sztucznej inteligencji oraz nabedzie praktyczne umiejetnosci w zakresie:

*  Formutowania zaawansowanych zapytan (promptéw) w celu uzyskania precyzyjnych wynikéw
z modeli jezykowych.

+ Identyfikacji i wdrazania rozwigzan automatyzujgcych procesy biznesowe przy uzyciu narzedzi
no-code/low-code.

+  Praktycznego wykorzystania platform agentowych do realizacji ztozonych zadan, takich jak
analiza danych, research czy raportowanie.

+ Rozrozniania poszczegolnych technologii Al i oceny ich adekwatnosci do konkretnych
zastosowan biznesowych.

+ Podstawowej budowy wtasnych agentéw Al w Srodowisku no-code.

Ukonczenie szkolenia zostanie potwierdzone certyfikatem.




Program ramowy (16 godzin)
DZIEN | (4h): Generatywna Al w biznesie i metodyka prompt engineeringu

W pierwszym dniu uczestnicy poznajg fundamenty dziatania modeli generatywnych oraz uczg sie, jak efektywnie
wykorzystywac je w codziennej pracy.

Zakres:

jak dziatajg modele jezykowe (LLM) i gdzie majg realne zastosowanie w biznesie

réznica miedzy wyszukiwaniem, asystentem Al a systemami agentowymi

podstawy prompt engineeringu - jak formutowa¢ polecenia, aby uzyskiwaé precyzyjne i uzyteczne wyniki
techniki pracy z Al: strukturyzowanie zapytan, iteracja, kontekst

najczestsze btedy, ograniczenia i ryzyka zwigzane z modeliami Al

Efekt dnia:

Uczestnik potrafi samodzielnie tworzy¢ skuteczne prompty i wykorzystywac Al do wsparcia codziennych zadan
(analiza, research, komunikacja, tworzenie tresci).

DZIEN Il (4h): Ekosystem narzedzi Al i automatyzacja proceséw

Drugi dzien skupia sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi Al oraz ich integracji z procesami biznesowymi.

Zakres:

przeglad narzedzi Al wykorzystywanych w biznesie (ChatGPT, Copilot, Gemini, narzedzia no-code/low-code)
wprowadzenie do automatyzacji proceséw (Zapier, Make, n8n)

integracja Al z narzedziami codziennej pracy (np. e-mail, dokumenty, komunikatory)

identyfikacja proceséw w organizacji, ktére mozna zautomatyzowac - warsztaty

przyktady zastosowan:

przygotowanie raportéw i analiz

wsparcie pracy zespotéw marketingowych i sprzedazowych

podsumowania spotkan i zarzgdzanie wiedzg

Efekt dnia:

Uczestnik rozumie, jak dobrac narzedzia Al do konkretnych procesow
oraz jak projektowac proste automatyzacje wspierajgce prace zespotow.

DZIEN III (8h): Projektowanie i wdrazanie wtasnych agentéw Al
Trzeci dzien koncentruje sie na najbardziej zaawansowanym poziomie pracy z Al -tworzeniu agentow oraz ich
zastosowaniu w organizacji.

Zakres

czym sg agenci Al i czym réznig sie od klasycznej automatyzacji
przeglad platform agentowych (w tym sSrodowiska no-code)
projektowanie agenta Al pod konkretny proces biznesowy
praca warsztatowa:
definiowanie problemu i celu biznesowego
budowa logiki dziatania agenta
testowanie i iteracja
zarzadzanie kosztami i wydajnoscig (tokeny, limity, skalowanie)
bezpieczenstwo i zgodnosc¢ (zarzgdzanie dostepami, praca na danych firmowych)

Efekt dnia:

Uczestnik potrafi zaprojektowac i stworzy¢ prostego agenta Al
wspierajgcego wybrany proces biznesowy.



Plan wdrozenia i zastosowanie w organizacji

Na zakonczenie szkolenia uczestnicy pracuja nad przeniesieniem zdobytej wiedzy do swojej organizacji.
Zakres:

« jak zacza¢ wdrazanie Al w firmie - od czego rozpoczgc

* najczestsze bariery i ryzyka (organizacyjne, technologiczne, kompetencyjne)
+ budowa mini-roadmapy wdrozenia Al

+ identyfikacja quick wins i obszaréw o najwyzszym potencjale

Efekt:
Uczestnik wychodzi ze szkolenia z konkretnym planem zastosowania Al w swojej pracy lub organizacji.

* Sesja monitoringowa 1:1 do 30 dni po warsztacie
* Indywidualna sesja konsultacyjna pozwalajgca:

. omowic pierwsze wdrozenia

y rozwigza¢ napotkane problemy

y doprecyzowac kierunek dalszych dziatan

Co zyskujesz?

praktyczne umiejetnosci pracy z Al - od promptéw po automatyzacje i agentéw
gotowe zastosowania do wykorzystania od razu w pracy

indywidualng sesje mentoringowg (1:1), ktéra pomaga wdrozy¢ rozwigzania w Twojej
organizacji konkretny plan wdrozenia Al na kolejne tygodnie

wiedze, jak korzysta¢ z Al efektywnie i bezpiecznie

certyfikat potwierdzajgcy kompetencje w obszarze Al w biznesie

Digtal ~ Betel.
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